
 1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����������	��
��	���
�
������
����
�����
������
����



 2

 

�����������
��
���

���������	��







































��


�������	��
���
�����	���
���
� 	���������






















�


��
���������	��
��
���
�������	��
���	����





















�


�����
��
�������	��



































 


��	���
��
����	���
������
!��
����" �
�
����������














�#�


$ �% 
��
& ��
'������


































�#(


) ��*��	��
����
�������	��
���	����
























��+�


�������	��
�	��




































���,


�������	��
'�" " ���

































���-


��
���������	��
��
���
�����	��
���	����





















���


�����
��
�����	��



































���


��	���
��
����	���
������
!��
����" �
�
�����

















�-�


$ �% 
��
& ��
'������


































�-�


) ��*��	��
����
�����	��
���	����


























�#


�����	��
�	��





































����


�����	��
'�" " ���


































���(


.	���
/ ����







































��


 
 
 
�

�



 3

�
�	�������



 4

����������
���
���
�����
��
����
���" 
������
�����	����

��
�����
% ����3
����


���
���	��
���
�8���	����
��
����
���" 
���% ���3
" ��	���	��
���
0��	�����" 	��


�����	5���
% ���
����9��
��
�
�������	��3
���
	��	���
���
	���	���	��
��
����


���" 
��
���	�
�	�����
������	��
	�
0���
���	�
�������	����
���
��������
�	���





 ��	�
0��*
% 	��
����	��
���
% 	��
	����" ��	��
���
0���
���
�������	��
���


���
�����	��
0��	����
���
����	��
���
% 	��
���
	����" ��	��
���
����
��
�����


����
�% �
�������	��
��
�����	��
0��	�����

��	�
0��*
% 	���





• :8���	�
���
�	���������
0��% ���
�������	��
���
�����	��


• ���	��
% ���
�������	��;�����	��
	�
���
�0���


• ���������
�	�������
�����
��
�����������;�������


• �	�����
��	���
���
����
��
����	���
0�����
�����	��
����
�% �


�������	��;�����	��
0��	����


• $�% 
��
���
�������


• $�% 
��
" ��*��
����
�������	��;�����	��
0��	����


• <���	��
���
% 	��
�������	��;�����	��
�	��





�����
����	��
��	�
�=0��*
���
% 	��
0�
�0��
��
���	��
���
��������
% ������


��
���
���
�������	��
��
���
�����	��
0��	����
	�
���
����


�

�

�



 5

��
�����
������������
������������	�
����

����
�������	��
���
�����	��
	������
���
���
��
�
�*	����3
���	���


�������	����
��
���	��
�
��	���
	�
���	��	��
�����3
0��
����
���	��
	�
����	�����
�


�	�������
���" 
��
��������




 �����	��
	�������
�
��	���
% ��
% ����
��
���% 
�	����
����������
��


�������	������
���
�
�����3
�
���	���
���	�	�����3
% ��
% 	��
��	��
���
��	����



& ��������
�
�����
% ��*�
���=��=���
% 	��
�
��	���
0��
�����
���
�	" ��
% ���
�


�����
��
������
% 	��
% ��*
��������
��% ���
�
��" " ��
�����





 �������	��
	�������
����	���
����
���
����	���
���
�
����	�	�
���	�3


���������
��
�����	>��	����
���	���

�
����������
% 	��
����	��
��
������	�
���


��" �
����" " �����	���
���
���
	" �����" ���
��
�
�����	�
�������
����
��


����% ���
������	��
��
% ��*���% 
���	���

�
����������
% 	��
% ��*
% 	��
�	����
���


	��	�	����
% 	��	�
��
�����	>��	��
��
% 	��
�
�����
��
������
% 	��	�
��


�����	>��	���



 �
����������
% 	��
����	��
�
�����	��
���
���
��	���3
����
��
�8�����
% �	��


����
��
��*�
��
���
��" �% �����

���
�����
% 	��
��*
���
�	���
5����	���
��
����


���
��	���
���
���	��
��
���
����	���	��
�	�
���
����
����
	�
����������
0���
���


���" �

2 ���
���
����	���	��3
��
����3
	�
�������
���
����������
������
���


�	�����
% �	��
���
�����
��" �	��
��
���
�����
��
����	���
��
���������
���


��	���
��
�����
�����
���	�
�����
���
����" ��



 �����
���
" ���
" ���
�	���������
0��% ���
�
����������
���
�
������



�����
	�������


 



 6

• �������	��
�������
��
���0��" 
����	��3
�������	��3
���	��
�����3
���


����" ��	��	��
����
����	�	�
������

�����	��
�������
��
�����	��
�������


���	��
% �	��
��	��
���
�������
��
����=�	�������
��
����	��
�����	�
�����


���
����" ��


• ���
����������
	�
���
�8����
���
0�	���
���
*��% �����
���
�8����	��
��


���
�	����	��
����
" �*��
���
�	��������
	�
���
��	���9�
��	����
��
��������



���
�����
��	���
���
��	���
	�
�
1������
��
����=�	�������
�������
���


���
��
���
�	���
5����	����


• �����������
�����
���
��	���9�
�������
���
���0��" �
0�
����	�	��


�����	��
��
�������
*��% �����
���
�8����	���

�������
�����
��
���


��	���9�
0	�����
����" �
���
�����3
" �*	��
���" 
��" �
�����


• �����������
��" ��	" ��
��*
���
��	���
���
5����	��
6% ��7�

�������
����


�����" 3
	�
����3
��*
���
��	���
6% ��7�



• �������	��
���������
�������
��
���
����	�	�
5����	��
��
���0��" 
��


�����

�����	��
�������
��
���
��	���9�
���	��
�	���


• �����������
" ��
��*�
����
��
����	�	�
% ��*
���
���
��	���
��
����	��
�


����
��
���
�����	���

�������
��
����
��
���
% ��*3
	������
����	��
���


��	���
�����
���
��*�
��
���
���
���	���


• �������	��
	�
�������
0��	�����	*�
���
�������	�����

�����	��
	�
�����	��


���
�����
���
�
��	�	�
��
����������





������	��
��
% ���
�
��	���9�
����	�	�
���0��" 
	�3
��
% ���
���	�
����
	�3
����


% 	��
0�
�0��
��
�	��
�
�	�0��
�����	��
0�
��	��
�	����
�
�����
��
�
�����������





 7

) ���
����
�	*���
	�
���
���
���*	��
���
�
�����	��
��
�
�������	����3
0��	����=�	*�


���0��" 
���
% 	��
% ���
��
�	��
�
�����������

��
����
���0��" 
	�
��
�
" ���


��������
������
���
% 	��
�	*���
�	��
�
������


�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



 8

 
��
�	�������
����������
�����
������
����

'�3
���
% ���
��
0�
�
����������3
��?

��
���
0�
�
�	����
��" ���	�	��3


�8������	���	��
�	��	����3
���
��������	����
��������	��
0��	����
��
0�
	�������


% 	��
��
�	" ��3
0��
���
�����
��
������" 
���
�" ����
��
�8���	����
	�
" ���


������
��
���
0��	����
��	�����
���
�
����
���	�	��
�����
���
���
���
���
����


% ��*�

/ ���
�������
���������
@
���
�������
% 	��
����
@
�
������
��
�


����������
���
�	���
" ���
" ���
�	����	��
���
��������
������" 
���
���


�������	�����

��
�8���	�����
����������
���
" �*�
�������
������
��
" ���	����


" ���
������
���
�
��" ����0��
��������
���
�8���	�����
6��" ����
�" ������73


���
���
��1��
" ���
�����
0����	��3
����
��
" �*	��
����
�% �
��������3
% ��*	��


��
��������	��
���
	�������	��
���1����
% 	��	�
�
% 	��
�����
��
��" ���	��3


����	��
�������	0	�	�	��
��
" ����
����
�8���	����
���
����
�����	���
*��% =��% 3


��	�	��
����
�% �
������
�������" ���
�������
�0��	�	��
" ���	���
�	" ���������


�8���	�����
	�
�	�����
�������	����
�������3
���
	������	��
������" �
���


�������	0	�	��
�����
���
���	��
�����
��
����
�������


���	�	�����
% ��
���
���������
��
���
����������3
�������	����3
����	��
���


�������
�����	0��
% 	��
���" �
�	*�
6����
�������7
���
6��=������7�

�����	���
��	�


����
��
������
���	�	��
% 	��
��" ���
�
�����	�
�����
��
����	�	��3
����	�������
��


���
�����
��
����
�������

���
�������
���
�����
�8���	����
�����
���


�����	��0��
	�	�	��
�	��	����	��3
" ���
�������	����
����
�" �����
% 	��
�������


���	���	��3
�	����
��" ��������3
���
" ���
	" ���������
	" " ������
��% ���	��


�������
	�
���
�	���A�B
��
���	�
���	���


�



 9

�!"��������
�����
��

�����
���
������
��
" ���
�����
��
0��	������
	�
���
�������	��
��	�����


��
�����
���
	�
���
����" 
��
����	�	����
0��	�����

4 �����
�����
	�������
�����


���
���
���
���% ���
�
���	�	��
��������" 
��
����=��������
���
�������	����


�����
% ��
����
������
��
" �*�
���	�
����	���
���	��0��
��
���
�	�����
0	�����



'�" �
��
���
" ���
���	��
���
������	��
	������	��
������	��
��
�������	��
�


�����������
������
���
�	����
0���% �





#�
 ��������	
����
�����
�����
���
" ���
���	���
	�
���
����" 
��


��" �����
������������

!��
���
�	��
% ��*
����	�	��3
" �	���	�	��3


���
�����	��
������
��% 
��
���
���	���
����% ���
���
����% ���3


���	��
" �1��
��������	���
	�
" �	���	�	��
���% ��*
	�������������3


�����
��
�
����0���
��" 	�3
��
���
��
�
��" 0��
��
��" �����
�������


����������	���



+�
 ���������
��
���
���
������
����
��
����	��
��
������	��
0��	������


A���
��
�
�����������
������������3
	�
	�
�	����
�	*���
���
���B3


0��	����
�����������
" 	���
0�
���
�	���
��	��
���
����

��	�
" �*��


��
�8�������
�	��
0��	����
����
���
% ��*
% 	��	�
����
�8	��	��


�����	�" �

.��
�8�" ���3
���
" ��
��	" ��	��
���
��
����
0��	����
��


�
��" �����
�����������3
0��
	�
���
�������
��
����	��
��
����


0��	����3
�	������
����
���
���
����
�
���������
�������	�
0��	����


�������

��
*���	��
% 	��
���
" ���	=�������
��������
��
0��	����


A% �	��
% �
% 	��
��
����
	�
" ���
����	�
�����B3
���
" ��
�	��
����




 10

�����
���
�	" ��
���
���
6���" 
���7
����
���	������
�������
	�


����	��
������
�������
	�
0��	������
��
���	�
�% �
A���
�
���3
��


������B
���
���
% �	��
" �	���	�	��
����
��	" ���
�����	���


������������

� ��
���	����	����������


��
 ������������
������	�	��
�	�" �
���
���������
���	�����
��
���


���	��	��
���
0�	��
����
	�
�
����������
�����	��
0�
��������
���" 


�" ���
��" ���	��
��
����
" ���	
���	����
��������	���


-�
 �

��������
:����
��" ����
�����
��" ����
��
6��
���	�
0��*�73


���
�����������
���
���
�������
���% 	��
���" ���
��
���
�����������


�����
������


��
 �������
����������
�
	��
�������
��	�
	�
��
����
��" " ����


����������
0�
��" ���	��
���
% ��" 
	�
	�
�	" ���
���
����
������	��
��


����
�
����=�������
	�������
��" " ��	���	���
��
��0�	�
�����	���


������" ����

����3
��
��" ���	��
���% 3
����
" ��
�	��
���
����
��


���
��
�
�" ���
�����3
����
�	" �3
��
������
�����
���*��

��
�	��	��
�


���" �����
���	�	��
% 	��	�
��
�����	>��	��
�	�
����
�����������
	�


����
����3
����
��" " ��	���	���;<C
�����������
" ��
0�
1���
���


�	���
���
����


(�
 ���������
��" ���	��
���������
�
% 	��
���	���
��
���	�	��


�������	0	�	�	��
��
��	��
����	��
���
��
���	�	����
���
���*
��
0	��


����
�����
�����
���
1���" ���
��
	�������
�" ��������

2 ��
�8�" ���


��
�
���	�	��
���	�	��
�����������
	�
���
�������
0��" 	��
����	�


	��������
" ��*��3
% �	��
	�
���������
��" 	�����
0�
���
�����




 11

	��������
�	�" 3
C& �'3
0��
���
���" 
���
	��	�	����
�������������
��


��������
�
��	�
�" ����
��
0��	�����


D�
 � ���������
�
�����
���" 0
	�
�
���
�	���
������
����
���
��������
	�


���
% ����
	�
�	����
% 	���

!��
���
���% ��*
�	�
����
�������
���


���	��
���0�
��
����	�
�	�����
�	�	0	�	��
�" �����
�����
% ��
" ��
% 	��


��
����	�
���
����	���
��
��
�8����
��������


��
 �����	������
���
$ C
	�
���
�������
�	�
���
�����
���
�����
% 	��


�	����
���	���
������
�*	����

��
���
����
������
��" " ��	���	��
�*	���


A0���
���0��
���
% �	����B
���
��1��
% ��*	��
�	������
% 	��
������3


����
��
$ C
�����������
	�
�	���
��
����
������

��	�
	�
����
�������


��" " ��
���	�	��
���
��" ���	��
��
���������3
����	�������
�" �����


�	��
����
���������


 �
 �����

	�����������
��	�
	�
��
����
����
��" ���	��
��" " ����
��


���
% 	��
��
������
	����������

��
��5�	���
�
�*	��
���
����
������


���������	��	��
��
�������	��
���
��" ��
���������
�0���3
���
���


0�
����
������	��
	�
����
% ����


#,�
� ���������
) ���
�	*�
% �
����	���
	�
���
��������
�8�" ���
�0���3
	�


���
������
��
0�	��	��
����
�% �
�����������3
���
" ��
�	��
����


" ��*��	��
	�
�
����	�����
��������
��
������

��" ���	��
% 	��
�����


�	��
�����������
����	��
���
�	�������
��
���
	�������
6���
�����7
	�


���
	�������
��
����	��
�
6�����
�	�% ��	��7
��
6��	�*	��
����	��
���


0�87
% ���
	�
��" ��
��
" ��*��	��
�
��% 
�������
��
����	��
��
% ���


��
*	�*=�����	��
�8	��	��
��" ��	����




 12

##�
 !�
�����	"���"�������
�����
���
�
��" " ��
60�����
������7
����


��
�����������
���	��0��
	�
���
" �����
���������
% �����


#+�
# ������	�����
���
���
���
	�
�����
" 	���	��
����
���
�% ���
A���
���


% ���
���������
���
*	�*
���
���9�
0���
��
*	����" 
��" �EB�

��
���


����
���
�	��
��
���
���	0�3
���
% 	��
0�
�0��
��
�	��
��" �����


�������
���
����
����	����


#��
���
��"����
<�����
���
��0�	��	��
�	�
�
���	���
��
" ������
	�


�����9�
% �����

4 �% ��������3
���	����3
��������3
" ���>	���3
���


" ���
�����
���	��	��
��
��	��
���
�	�	���
��0�	��	��
���
����
�������


	�
���
���������
������
��
% ���
��
% 	��	�
���
������" ���
A���


������" ���
	�
�
�����
��	���
���
����������	��3
0�
���
% ��B�




#-�
$�!���
F���
�	*�
�������	��3
��8��
���
�������
����
����
��" ���	��


�����
����
����
% 	���

��
���
���
�
��8
% �	>3
��	�
" ��
0�
����


����	���


�

�

�

�

�

�

�



 13

���
��������
����	�����	��
�������# ������
�����
��

�����
���
" ���
	��" �
��
����	���
0�����
���	�	��
��
" �*�
���


��" " 	�" ���
��
0���" 	��
�
�����������

/ ���
���
�" 0��*�
��
���
" 	��	��
��


����	�	����
	�
��	�
������
���	��
���
������
0�
�����
����
����
���
��*	��
��


" ���
�������	0	�	�	��
����
�" �������
% 	��	�
�
������
�����	>��	��
" ��
��*�
���


��������

'����	��
�
�����������
	�
�����	��
!2 G C
2 / 4 
�G '�4:''�

��������
	�
	�


��" " ��
���
�����������
��
�����	��
�����
���
�" 0�����
��
�
������
��������	��3


����
����	�	���	��
	�
���	�����
	�
�
���������
�����	��
���
�����������
���9�


��% ���
��1��
" ���
��
���
���*�
����
���	�
����������
% 	��	�
���
���������


�	�������
���

��	�
	�
���
��
���
����
�
������
	�
�����������
����
���
����
	��


�% �
���
��
���	��0��
���������	��	��3
0��
�	" ���
����
	�
	�
����
��
0�
�% ���
����


�����
�8	��
��������
�	���������
��
�
�����" �����
�����
������	��
���


�	��	��	���
���������
��
0�
����������
��
�
�����������
��
�������
��
���	��	��


% �	��
	��	��
���
��" �����	����
�	�	�
���������
����������


�" ���
���
���������	��	��
����
���
����	�����
��
��	�
����
��
������


���	��
	�
�
�����
�
������" 3
0���
��������
���
�������	����3
% �	��
��" ����
�


�����	�
�����
��
�	��	��	��
��
������������
% ��*
% 	��	��

��
" ���
% ���
��" ����


% ��
���
���	���
��
0���" �
�
����������
���
" ���
�
���	�	��
��
����% 
���	�


% ��*
��
0���" �
	�����% 	���
	���
���	�
�	��
��
�
������
����
6��������
�	��7
���


6�������	����
�	��7
0���" �
	��	��	���	���0��
������

G ��	*�
% ��*	��
��
�
6 
��


�7
1�03
���
����������
" ���
0�
��������
��
% ��*
������
��"���
���������
���


" ���
����
���
�����	��
��
�	�
	���
��" �����
���
���	��
% ��*
�����	�" ��




 14

����% 
	�
�
�	��
��
��" �
	��" �
��
����	���
0�����
��*	��
���
������
	���
�


�������	����
�������	��
�������


• %�	��
�����	�	
����
����	�"�	���"�	
"��
�	&��	��'	
���
�	���
��	��
���


% ���
��
��
	�
��*�
�
��0��
���*
��
���
�	�������
���
������
�����	�" 


��
�
����������
0��	�����

H	*�
% �
�����
�0���3
���
������
0�


��������
��
" �*�
��" �
����	�	���
A����	�������
��
���
�����
��
����


������B
	�
0���
����
��������
���
�������	����
�	���


• ��������������	&��	���
�����	������	
����&�
������(

������	��
��


% �	��
����	�����
����" 
��
���
�������	��
% ����
���
���
����	���	��


1�	�	��
��" �
����	�	�
����	�	���	���
" ��
0�
���������
��
�����	��
	�


����
������
�	����

�
�����	�
������
��
����	�	��
��" �������
	�


�8������
	�
�����	�
�������	��
1�0�3
����
��
��" �����
������������



.��
�8�" ���3
	�
	�
�8���" ���
����" " �����
���
��" ����
	���������
	�


0�	��
����������
��
�
��" �����
����% ���
����������
��
����
��
�I


����	�	���	���

'�" ����
	���������
	�
�" 0��*	��
��
�
������
��


) 	�������
/ 	���% �
����������
% 	��
% ���
��
������
) �':
A) 	�������


����	�	��
'����" �
:��	����B
����	�	���	���

��������
	�
��" �
�����


����	�	���	��
	�
����" " �����3
�����
���
������
% ����
����	�	���	��
	�


" ��������
���
	�
�������
����������

��
����
��
�8�����
���
���������


���
�	�	�����
���
��������
������	��
�����
��5�	��" ����
% ���
�����


��
�	" ��


• ���	���	
��&�����
�	�����	��	
�����
	�&	���	���������
�	&��	�������	

�

	����
��	�&	�	��������'
/ ���
���
���
	�������
	�
���
�������	��




 15

0��	����
���
% 	��
0�
	�
���
�����	�9�
���	�
��
���
���	��
�������	��3
��


% ���
��
�	" �����������
0�	��
����
�% �
���������
A��
�����
	�
���


0��	��	��B�

���
���
��������
��
% �	��
����
�% �
��������?

��
���


����
���
���	��
���
���
" ����
��
0�
�������	0��
���
����
�% �
�	" �


" �����" ���?

���
���
��������
��
" ��*��
��������
���
���% ��*


% 	��	�
���
�������	����
��" " ��	��
��
������
���������
���
����


0���" 	��
0��	����?

���
���
��������
��
��
% �������
	�
��*��3
0�
	�
�


#+
����
���
��
����
�����
% ���
0��	����
	�
���% 
��
����	��
	�
���
�8���


�	" �
��
���*
���
	��	�	����
��	����
��
�
���=��=���
0��	�?

��
���
���


���% ��
���
��
���
�����
5����	���3
����
���
���
" 	���
0�
1���
���


����
% ��
% 	��
�������
�������
	�
���
����
��
0��	����
" �����


�

�

�

�

�

�

�

�

�



 16

�������$ ������	����

2 ���
���
���	���
����
�
������
	�
�������	��
	�
�	���
���
���3
�����
���
�


��% 
��	���
���
���
��*�
����
��
���" 
���
���
��
��
������
�
�" ����
�����	�	��


	���
���
% ����
��
�������	����
������������

H	*�
% �
" ���	����
����	��3


�����	>��	��
�����
�
*��
����
	�
���
������
��
�
����������9�
�������

.��" 
���


�����
������
��
�����	��
���
0��	����
���������
���
�����
�������	��
���
% 	��
��


������
	�3
��
���
�8����	��
��
��	��
% ��*���% 3
��
���
�	��	��	��
��5�	���
��


*���
�������
�����
	���" �
���
��8
�������3
0�	��
�
����������
���
" ���
0�	��


���	�	���
���
��������
	�
���
�����
��
�����	>��	��
���
�����	���

/ �������


����	0��3
	�
	�
����" " �����
��
����
��
���
�����
��
����	0��
���
" ������
����


���
0�
�������
�����
����





•  ����
��"	����	����������)	
���
�&��
�
	&���������*
��
	�
	�
����
0���


	�������
��
���" ��	>�
���
���	�	��
����
0��	����
���������
�	���
���" 
���


������

��	�
	�
	�
���
	�������
��
���	��
�
% ���
�������
���
����
0���


�������
���
���
��8
���������
��
�
��������3
���
�����
0��	�
% ���
���
���


���
��
����
0��	����
���" 
�
�����
�������	��
����





#�
 '���
�����	������	��
��	�
	�
���
���	���
��
����" ��	��
���" 
�
�����


��	��
���
��5�	���
���
�����
	�����" ���
��
�	" �
���
�����
��
���



$ �% ����3
	�
������
0�
�����3
����
����
�����	�����
������
���


0��	����
�������
�	�0	�	�	��
��
�
��������
������

��
���
��	�
	�


�������
% ��3
	�
���
����
��
���
��% 3
���
	��	�	����
���
���




 17

0��	����
���
���
���
	������
���
��������
���
��" �
���	���

'�3
���


�8�" ���3
	�
	�
���
������
��
����
0��	����
����	���
���
��" �


�����
�����
�����	��
���
���
������
A0�	��
����
0�
�
��	���3
���


	�������B3
������	��
�	�	���	��
" ��
0�
�0��
��
����
����
��������


�	������
���
������
��
��" ����
��
���
���	��	��
	�
���
�����

��


���
	�
0������3
���
���
����	��
����
0���
��
���
�	��
% ���
���


������
	�
�
����
�����	������	��


+�
 <��������	��
��	�
��������
	�
�	" 	���
��
����
�����	������	�3
0��


	�������
�% �
	��	�	�����
% ��
�����
�����
���
�	����
�������	0	�	��


���
���
0��	����
���������

��	�
���������	�
���
0�
	���	�����
	�
�


���	���
��
% ���
���
���	�����
	�������
���
	���������
����	��


�����	��	��
�
��������
����
���0������
�������
��
���
����	������
��


���
���������	�
6����7�

.��
�8�" ���3
�����
���
6�	����7


���������	��3
% �	��
	������
�����	�
����	��
% 	��	�
���
��������


����	��
���
�����
�0�	���	���
0��
���
����	�	���	��
	�
���
������


����	��
��
���
0��	�����


��
 ��������	���
�
��������	��
	�
���
" ���
�������
���
�	������


��" ��	�����
" �����
��
�����	��
�
0��	����3
0��
���
	��
0����	��
��


% ����

/ ���
�
0��	����
	�
��
���������
	�
0���" ��
�
�����
���	��
��


	��
�% ��

����������	��
����% �
���
0��	������
��
��*�
�������


�������	�
�	�*�
����
����
�����	������	��
���
���������	��
0������


����
����	��
���
�
�����
���
�	����
�����
0��% ���
���
���������


���	��
���
���
	��	�	�����
	�������
	�
���
0��	�����

G ����
���" ��




 18

�	���" �������3
��" ����
�����	��
���
	�
���
�������	��
% ����
% 	��


���
����
���
����
��
���
���������
��
	����������3
0��
	�
	�


��" " ��
���
�������	��
&����
A����
��
���>=�����=$ �" 	����3
���


�8�" ���B
��
����0�	��
���	�
0��	����
	�
��	�
" ������





• ���
�	�	�"�����"	��������	�
���
��
	�
����	��
��
����
�
�����
0��	����


����
���" 
���
����
0��	��	��
��
����
�������	��
���������

�
����
����


��
���" 0
	��
��
���
���
����
���
	�
�����
��
�	" �3
0�
���
" ����
��
���



��	�
	�������3
0��
	�
���
�	" 	���
���





#�
 ���+�����
��"���	����	��������
	������
"	&��	�������	�"�	���+��+

���	����
��	�&	�"�	���������

��	�
	�������
����	���	��
	��" �
����


���
'����	��
�
0��	����
����	�
����3
����0�	��	��
��������
�����
��


������	��3
���	�	��
% ������
��
���
��
	�����
	�
�������	��
�����	�


�����
��
�������
��
����	��
����	���
��
�����
A�	*�
�����	��


0��% ���
0��	��
�
�����
��	����
��
��	��
�
����	��
�	*�
J	�*��B�


+�
 � ��������	����	���������

���	�	��
��% 
��
" ��*��
����
0��	����
	�


���
" ���
����
������	��
% ��
����	0���

/ 	��
���
����
0��	����


�����?

/ ����
	�
0�
	�
����
0���
	�������
��
�	��
��" ����
��
���	��


���
�������
�
% �0�	��
���
���?

$ �% 
�0���
���	�
��
�����	�	��


������	��" ����?

4 �% ������
���?


��
  ����
��"���	����
���
	&�������

/ 	��
���
0�
�����	��
��	�
0��	����


���" 
�������
���
��
����
�% �
���*��?

���
���
	���������
	�




 19

��5�	�	��
����	��
���" 
��
6�����
	�������7?

��
���
����
��	����


��
�����	���
% ��
" ��
0�
	���������
	�
����	��
	�
��
���
������


�����
% 	��
��
	�	�	��
	�����" ���
0����
��
����
�������	��
���


�8���	����3
% �	��
�����
�����
���
���
���
���" 
	�
���
���" 
��
�


������
��
���	�
" ����?

<������
���
" ��
% ���
��
������
���
	�	�	��


	�����" ���
0�
�����	��
���
�
�" ���
0��	����
����
��
�
�	����	��


	���	���	���

!��
% 	��
����
�����	���
% ���
��
	�����	����
������3
��8


����	��3
���
�����
" ���
���	��0��
0�
���
�������3
�����3
���


" ��	�	���
������" ���
% �	��
���
�����
" ���
���	��0��
��


	��	�	�����
�����	��
�
��% 
�" ���
0��	����
A����	�������
	�
���
�	��
	�


���
G �	���
'�����3
% �	��
���
" ���
������" �
���	��0��
���
1���
��	�


������B�

�����
���
���
�����
��
��	���
���
" ��
% ���
��
��*�
�


������
���*
��
% ���
���	�	��
��
��% 
��
�	��
����
��������





• ,�
���	����-	������-	���	���
�	����	. ���	�����������(	���	�
	�
�
����	��


����
��
0��	��	��
����
�������	��
0��	����
���
" ���
����
���
�������


������
0�
��*��
% 	��
��	�
����
��
���
��������

/ ���
*	��
��
�
% ��*


���	���" ���
���
% 	��
����
��
��
0��	����
	�
% 	��
����
% 	����
������	��


��
" ���
�������
	�����	���





#�
 /���	������(	$�% 
" ���
" ����
���
����
��
���
�����
% 	��
0�
���


��
���
" �1��
�������
	�
����0�	��	��
����
% ��*
���	���" ����

��
���


���
�����	��
��	�
��
�
����
�	" 	���
0�����3
���
% 	��
" ���
�	*���




 20

% ���
��
0�	��
�
��" �
���	���

��
���
���
��	��
��
����
�
���
��


�����
���
�5�	�" ���
���
" ��
% ���
��
����	���
�����	��
���
�


������3
�����
0�����" 3
0���" ���3
��
����
�����
	�
����
��" �
���


��	��
����
����
��
0�	��
���
�����
��
0��	�����

���
��
�����
�����


% 	��
0�
����
������
���
�
% 	��
���	���
��
�������	��
0��	����
������



��
�����	����
���	����
���
������
0�
�0��
��
����" ��	��
������
���


����
��
����	���3
�������" ���3
���	��	�3
��
�	���
" ���������	��


% ��*
	�
��
�	����
��
�
#,
����
0�
#,
����
0�����" 
A��
����
�" �����


	�
���
���
����
	�
�
��" �����
���
�
���*B�

��
	�
	�
% 	��	�
����


0�����
�����
���
�����
���" ����
��
����
0��	����
A����
��


�5�	�" ���3
����	�	���	���3
���
�	������3
����B
���
������3
���
���


����
���
�	
�����	���	���	���
�	�"��	���	
������
�	"���	�

���	��	

&��	&���3
���
" ��
% ���
��
����	���
����	��
�
�" ���
����	�
��
���	��


������

/ �	��
	�
	�
����	��
���
���
��
����
�
��������
����
����
	�


6���
0��	����
����73
	�
	�
����
���
�����
���	�	���
�����
��
�����
��


���
��
����	��
60���
���
����
0��*73
��
����
������
	�
�
����


�8����	��
����
��
���
0��	����
% ����
���
���
������
���
���
���


���
���	��
������	��
0	���
����
��
����
���
���	���
��	�	�	��3
���


0������

C�" �" 0��3
% ���
���
����
��
���	��3
���
���
����
����
��


���
����3
�����	�
���
����	0��
�������
	��������3
0��
���
% 	��
����


����
��
���
���
��������
�����
�	���3
��% ��3
% ����3
���
��������


�������	�	��
A	�
���������B�

/ ���
���
���
��
���
�����
��




 21

����0�	��	��
���
0��	����
����
�	����	��
" �����
������
0�
6	�
��	�


���
�:'�
���
��
���
�����
�
����?7


+�
 $"�	����	�&	��������	���	. �

	��	���������"�	����	�&	�0�������	

�"��	. �

	��	��
������(	) ���
�����������
% 	��3
��
�����
��
���


0��	��	��3
����
����
������
���" 
��
�����
���
�5�	�" ���


���������
���
����	��
���
6���	��7
����	��
��
���
�������	��
A	����


��" �����3
���*3
�����3
�	�	��
��0	����3
����B�

$ �% ����3
	�
���


��	��
��
0�
����	�	���	��
	�
�����	�
�����
��
�������	��
����
% 	��


��5�	��
�
" ���
��0���
% ��*����
���
% 	��
% ���
��
������
����
	���


���
���	�	��
" �*	��
��������

4 ��% ��*
���	����	��
�����������3


���
�8�" ���3
% 	��
% ���
��
����
������
���" 
��
���
��
�
" 	�	=4 2 �


A4��% ��*
2 �����	���
������B
��0�������
���
����	��
����	�����	���


���
	����
���
��	����
0�����
����	��
���" 
���
�	���

����3
������	��


��
���
����
��
0��	����3
���
�5�	�" ���
���
���	�	�	��
��
% ���
��


���
�����
% 	��
0�
	" �������
��
% ����

��
���
���
��	��
��
0�
��	��


���
����
��
��" �����
�������	��3
���
% 	��
% ���
��
" �*�
����
���


����
�
���*���
��" �����3
�
������
��" �����
���
0����0���


��������
�������	��3
��
���
����
������

��
���
���
��	��
��


������" 
	�
�
����������
�����	��
���
����	�
" ��	�	���3
���
% 	��


% ���
��
����
������
�����
��
�����
�
�" ���=�����
" ��	�
����	��



����*�
��
" �����
����������
" �*	��
��	���
���
����
" ���


��% �����3
0��
�" �����3
���
������
����
��
����0��
�	��	��
�
��" 	=

���
�����
������	��
����	�
	�
�
������
�	>��
����
A0��
" ���
���" 
	�




 22

�H/ �!'
0�����B�

����	�����	��
������
����
0�
��*��
���


�5�	�" ���
���
�
�����	"����

��
���
���
��	��
��
0�
" 	8	��
��	���


���
�������
�% �
% 	��
��% 
�5�	�" ���3
��*�
����
��
������


	���������0	�	���


�����
	�
��
��	��
	�
�����	��
K#3,,,
���
��


�8����	��
��������	�
����
	�
	�
��	��
��
" �*�
K+,,,
��
�5�	�" ���


���
�������
�% �
���" �������
�0������
	�
���
�������
��
��


	���������0	�	��
	������

!��
����
����
	�
��
���	���
�
0�������


�������
0��% ���
���
�����
���
���
��	��3
���
�5�	�" ���
���


0�	��
��
���
��0��3
���
���
��% 
����
���
% 	��
����
��
	�����
	��



��	�*
��
	�
��
�
*	��
��
0��	����
��	�����
&���+�"��	��������





'�3
	�
�
��������3
���
�0���
���
��" �
��
���
" �1��
����	�����	���
���


������
0�
	�����	��
����
	�	�	��
�	" �
���
������
	���
% ���
0�	��	��
����


������	��
0��	�����

��	�
	�
0�
��
" ����
��
�8�����	��
�	��
��
�������	��
���


������
����	���
��
����������
���
% 	��
�	*���
���������
	�
���
0��	��	��3
0��
	�


������
�����
��
�
������
����	��
��
�������
���
���
% ���
���
% 	��
0�
����	��
	���


��
���
������
�����
��
�
�����������3
��
���
�" ���
0��	����
���
����
" ������


�

�

�

�

�



 23

% �	&���
��
��	���
�����
������
����

��
��	�
��	��
���
������
����
��*��
����
��
���
0��	�
������	�	��
��


0��	�����

!��
% 	��
����
���	���
��
�
0��	����
" ����3
�������
�
0��	����
����3


�������
	�	�	��
����	��3
����0�	����
�
% ��*
���	���" ���3
���
���
��% 


������	����
�����
��
��
��" �
0��	�����

4�% 
����
" 	��	��
	�
��
�	��
��" �


0��	�����




:���
	�
���
����
0�	��
��
�����
���	�	���
�����=��=���=���
��" �
���	��3


���	����
����
	" ���
% 	��
���
�	����
��
��" ��	
��	��3
�5�	����
����
����
% 	��
���


��% ���
����
�����3
<��
���
������3
���
�������
���
" ���
�8�" �����
��


0��	����
�����3
���
���
���
��	��
��
��
���% ����
	�
���
0��	����
% ����
% 	�����


��" �
���	�	��
��
��	��������	. ��"�




:���0�	��	��
����
��	������
���
0�
���
" ���
�	" �
�����" 	��
���


	�������������
��������	��
����
��
���
����������
0��	�����

�����
���
" ���


	�����
���
����������
��
����	���3
���
�	*�
" ���
�����
����������
	�
�	��3
�����


	�
��
���
�	����
% ��
��
��
�0���
	��

:�������
% 	��
����
���	�
�% �
" ������
���


��5�	�	��
0��	����
����
% 	��
% ��*
% ���
���
���" 3
0��
" ���
0��	����������
% 	��


�����
����
��*	��
�
" ���	=�	����
��
" ���	=�������
��������
	�
���
0���
% ��
��


��
�0���
	��

����
	�3
���9�
6���
���
����
����
	�
���
0��*��73
��
��
����*3
% ���


��������	��
���
" ��*��	��
	�����

��
0�
����������3
���
% 	��
����
��
��
6�


�	����
0	�
��
��	�7
���
�
6�	����
0	�
��
����7
��
����
����


$ ���
���
�
��% 
	����
��
���
���
��������







 24

• 1��. ������*
��
���
�����3
��	�
	�
���
�0������
" ���
������	��


���" ���
�����
	�
��
����	��
��% 
��	����
���
����
�����������3
0��


�����

���
���
���	��
6	�9�
���
. "��	���
*��% 3
	�9�
. "�
���
*��% 7


" ��
���
0�
��" �������
��������
% ���
	�
0�	��
��% �
��
����=���" 


�������3
0��
	�
�����	���
�	���
����
% ���
0��	��	��
�
0��	�����

!��


% 	��
% ���
��
���
���
% ���
���
�0���
����
0��	����
	�
��
��
�����


���
��������
" �����
��
����
��
����	0���

�:HH
:L:C!2 4:
!2 G 


J42 / 
����
���
���
�����	��
�
0��	����
���
����
���" 
:L:C!�$ �4& 


��2 G �
�$ ��
�G '�4:''�

4�% 3
��
������3
���
���
����
% 	��
0�


���	*	��
�
0������
0��% ���
����=���" ��	��
���
�����	��
��������
	�


����
C�����8
A��
����
<�) 
��	���
���
���
����=���B�

'����
0�
����	��


��	����
���
��" 	��
*��% 
% ���
���
���
��
���

.���
����
��


6�����	��7
��
���" 3
��
����
% 	��
0�
����
" ���
����	�	��
���	�����





• # ���	�&	����"���&����
��
2 ���
���
����
�������
����	��
��" �


0��	����
����	��
	�3
/ ���
��
" ����;���������
	�
��
�8�������
������


��
�������	��
" ���
0��	�����

$ ����
��	����
���
0����
��
% ���
��


�����
���
��
�����
0��	������
����
�����
���
����
�������3
��
0�
����


��
*���
����
��	����
������

���9�
���	����
��
��*
���
���������
��


����
�������
��	����
��
�����
	��	�	�����
���
���	�	��
����
" ��
0�


0����	���
0�
����
����	����

!��9��
0�
�����	���M
��" �
��
���
" ���


�������
" ��*��	��
��" ��	���
	�
���
�	�����
��
" ��*��	��
����
0���


�������
����������3
% ���
��
" ����
��" ��	����

/ ���
'����
F�0�




 25

���
'����
/ �>�	��*
% ���
�	���
�����	��
�����
��" �����
	�
���	�


������
	�
������	��3
��" �
��
���
0���
A���
����B
" ��*��	��
����


���
������
��
% ��
���
% ���=��=" ����
��
��>���
��
���	��	��


�����" ���
% ��
% ���
�" �>��
��
���
5���	��
��
���	�
% ��*3
���
���


" �*�
��	�
����
��
����	" ��	��
" ��*��	��
% ��*
���
����

2 ��


�8�������
% ��
��
" �8	" 	>�
���" 
���
0����	��
��
��	�
����
��


" ��*��	��
	�
��
���	�	����
��" " ��	���	��
0��% ���
����


����;�������
��	����
��
������	��
��	�����

.��
�8�" ���3
	�
���
����


�
% �0
�	��
���
����
�����������3
	�
	�
�
�����
	���
��
����
�
�����


���
����
�����" ���
��
�����
����0��*
����
���
0�
��0�	���
��
����


�������	�
����A�B�

!��
���
����
����
����
��	����
�	��
���


��������	>��
���" �
���
*���
��" �
����	" ��	���
��
������
��
��% 


������	��
��	����
�������
�
���	���
��
" ��	�3
	�����	��
��	��3
�L3


% �0
���
���	�
������	��" �����



• �����������*
��������
	�
���
0�
������
	�
��" �
���" �3
������	�	��
	�


�������
���
" ���
��" " ��
���" 
��
" ��*��	��
���
����=���" ��	���



�����	�	��
���
���
����=����
�������
	�
" �	������" 
��0�	���	���
% 	��


" ���
�	*���
0�
���
��
����
�����
A������
������
���" �
	�
����	��


����
�����������B3
0��
�����
���
������
��
�����
����	�&&�����
�


���	���
���
������

H	*�
% �
����
" ���	����
0�����3
	�
	�
���
�0���


����	��
" ���
60���
���
����
0��*73
��
	�
% 	��
0�
	�
����
0���


	�������
��
" �8	" 	>�
��
����
������	�	��
�������

������	�	��
	�
�����


" ���>	���
��
���
�����
��% ������
���
0�
����
������	��
% ���




 26

�������	��
�����	�
��" ������	���

<������	��
�
�����
��	" �
�	" �


����
��
���
���	�
	�
�������
" �����3
0��
�����
�������
������
��


" ���	����
" ���
����
��	��
��
���
������
	��
" �������

/ ���
����


��������3
���	�
���
0�
��
�% ���" �
������	�	��
���	���
A1���
��*


$ �% ���
'����B�





<������
���
" ���
�	��	�	����
60���
���
����
0��*7
������
���
����


������	�	��
������
	�
���
% �0�

/ �0
�	���
���
����
�������0��
A����


&���
	�
���
*��% 
% ���
���
���
��	��B�

�
% �0
�	��
	�
��
�8�������


" �����
��
������	�	��
0������
���
���
�������
" ���
���	�	��
��
�


���0��
�����
A�
�	����
������
���	��
���	" 	>��	��
���
������
#,,,�
��


����
�	�% �
�
���B
���
���
���
�����
���
% 	����
���	����
����	0��


A������	����3
������
% 	��
��
	�������
�������	��B�

��
����
��
��	��


��
�
�������
����	��
��
0��	����
����
���
	�
���	�	��
��
����=�	��


���������3
" �0	��
�����
���
��8
��" 0���
" �*�
����
���
G CH


A��	���" 
��������
�������B
���
����
% �0
�	��
	�
�	�������


���" 	������
��
���
�����
��
���
�����


• ��
�	��

����

��	�
	�
�������
��������9�
�����
�����	��
" �����
��


" ��*��	���

6����
����	��7
������
��
���
�����	��
��
����	��
�


��" ����
��
	��	�	����
6���
��
���
0���7
% 	��
���
	�����
��
����
���" 


��
����
����	���
��
0��	�����

����
����	��
	�
��
�������
0������
���


���
����
	�
�
�����
0��*
���
�
����������

��
���
���
�
��" �����


����������3
���
���
����
��
��
	�
�	�*
��
���
�����
���
����
�����




 27

����=�������
��" ����
% 	��	�
��	�	��
�	������
���
	�
��
����" ��
��


����
���" 
���
��	���

��
	�
����" " �����
����
���
����0�	��
�
���" ��


��
0��	�
����	��
��
���
���
�����
�����

��
���
�	��
����
���
����


�������
��	��
�
����	�����
" �����3
	�9�
�
����
	���
��
" �*�
�
����


��
����
�������
��
���
���
�����
�	" 	���
�����	5���
��
�
�����
�	" ��



���
*��
��
����
����	��
	�
��
0�
��
���	������
���
��
�0�������
��


����	0���

!��
% 	��
����
��
0�
�0��
��
�8�����
����
�����
��
�*	��
���


�������
% �	��
�	" �����������
����	��	��
���
������
��
���
�����
���


% ��
����
����
��" ����
�	*�
����

���
����
��
�
����
����
	�
���
��


���
�
1�03
0��
������
�	" ���
��
���
����
����
	�
���
�����

�
����


����3
% �	��
������
���
% 	��
���
" ���
	����" ��	��
����
���
�������


% 	��3
	�
�
����������
����
�����

H���	��
�
����
����
% 	��
��
������


1�0
�����
	�
������
�������
���

/ ���
���
���
��������
�	" 	��
���
	�


���
��������	��
��
" ���
	�
������
% 	��
���
	��	�	����
�������	0��


���
�	�	��
�����������
���
���
��" ����3
0��
�����
���
�
���	���
��


����������
�����" ��
���
���
����
����	��
������	�3
����
��
����	��


" ���
	����" ��	��
����
���
�����% 	��
% ����
���
����
���
A�����


��" 0���
��
�����
	����" ��	��
������	��
������	��
��	����3
����B3
��


�����	��
" ���
�0���
���
�����	>��	��
���
���
���	��
��
% ��
	���
�


��������	��
% 	��
����

���
" ���
���
�����
�0���
���
����	�����


��01���
��
�
����
����3
���
������
���
���
���
��



• # ���	��

����

/ ��" 
����	��
	�
�	" 	���
��
����
����	��3
0��
	������


��
�������
��" �������
��% 
���	�	��3
���
���
�	����
��=����	��
����




 28

����
�����
����
����
�	���
���
" ���
	����" ��	��
������	��
���	�


0��	����
����	��3
% �	��
% 	��
������
���
��
���	��
�	" �
����	��
�


�����
���������	��
	���
�
% ��*�0��
������	��
��	���
" ���	��
2 C
���


���
����	��
���	�	��
���
���
�	���
�	" �
�	���
�������
��	��
�����
���


�	���
���
	����" ��	��
������	��
���
�������

'�=������
6% ��" 7
�����


���
" ���
" ���
���	��0��
����
6����7
�����3
��
���
% ��" 
���	���


����
���
����
���
��" �
����" �����0��
60���*	��
���
	��7
������


����
���
����
% ���
��	��
���
�������
��
����
������

.������" ���3
	�


���
����
" ���
	����" ��	��
������	��
���
0��	����
���������
��
���


������
�����3
���
����
�
" ���
0�����
������
��
�	����	��
����
����


��
	��	�	�����
	�
�
���	�	��
��
�	��
���
0��	�����


• 2�
������*
��
���
0��	��	��
��
����
����������
������
A���3
	�����3


������	����
����������
����
������B3
���
" ��
�	��
	�
���������


���;��
������
��
�	��
�% ��
����
�������
���
�����

��	�
���
0�


��������	��3
0��
�����
���
) �4!
0����	��
��
��	�
���������

.��


��������3
:L:C!2 4:
�	*��
��
���
��" ���	��
���
����3
���
���


���	�	���
��
����
����
% 	��
	�
" ���
" ���
�	*���
��
����
��
�
���	�	��


���������
��
�����% 	��
����	��
����
% ���
��
" ����
������	�	���

��


���	�	��3
	�
���
���
��
������	�	��
��
" ��*��	��
����������
A��3


	�����
���
��
" ���
�	�������
�����B3
���
" ��
���
���������
% ��*
��


�
6�������	�
�	���7
% �	��
	�
�������
% ��
��
���% 
	�
" ���


�����" ����

<������
" ���
	" ���������3
0�
% ��*	��
	�
���
�����	��3


����
�
����
���M
���
% 	��
0�
�8�����
��
�
" ��	��
��
������	��




 29

��	������
% 	��	�
���
	�������
��
����
���	���

���
��	���
����	�����3


���������
% ��*
@
% ���
�8������
��������
@
���
0�
�
% 	�=% 	�


�	����	���


�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



 30

��
�����
����"��

#�
 / ���
��������	��
��" ����
���
���
�	���
�	" �
���*	��
���
�
������	��


��	���3
��
���
��*
���
���	�
"�
�
��
���
�
3��3
��*
���" 
���
����
��



��������
�����
���
����
����	��0��
���*�
���
�����
% ��
�	*�
��
����


������3
��������
�����
��
�	��
���	���

!��
���
����" ��	��
���
��" �


��	��
���
% ����
0�
��*	��
���
����3
�	" ���
0�
���	��
����
5����	��
	�


���
���" 
��
6��*	��
���
���	��7�


+�
 � ���	�"�	����������	�&	����	�����
��	����	��	�����������

��
�����


���
����	��
% �������
���
���
��" " ��	���	��
���
��������
���


0����	��
��
����
����	����

��
����
��
�8���	�
% ���
	�
	�
����
���
���


��3
���
" ���
	" ���������3
. "�
����
��	���
% 	��
0����	�
���" 
�����	��


����
����	����



��
 4��	������
&	�����	���	�"����"	�����	�����
��

�
. ���
�����
���


�����" ��
��
N#�

��
% 	��	��
��
��
���
�8���
" 	��
���
����
�����" ����



��	�
% 	��
������
���
" ���
���
���
	��
����
*��% 
	�
���
����" 
��
% ���=

��=" ����
����������


-�
 # ���	&��	��&����
��
/ ���
��
" ����
	�
���
�����
�8����	��3
" ���


������	��
% ��
��
���
��% 
0��	�����


��
 ,��5�	���	��	��	������"���	��	���������

!��
*��% 
% ���
���
��
% ���3


���
���
������
���	���	>�
��
�����

��
�	���
	�
" ��
0�
���������
��
��*�


1�0�
����
���
% ����
�����
���
0�
��	��3
0��
���
% 	��
�	��
����
�������


�����3
	�
���
��
���
����% ��*3
% ���
��
" ����3
��
% ���
��
�����
���" �
��




 31

������	�	��
% 	��
�����
���
��
�
��	��
% ����
���
���
�	�*
���
������


����
��	�����

��
�	���	
"����	. �





(�
 
1���
��
�����" ���
������
���3
���
������
���	��
% ��" 
���
% ���
��


% ��*
����
��
���
����
���
��������	��
��
��
��
A	����
������
0��	����B3


�
����	����	

������


D�
 1����	��

-	"�
�	����
�	����

4�
���
�	*��
��
0�
6����
��73
0��
	�9�
���


	�
���
���	����
A���
�	�
N#B�

/ ���
���
��������
���
����
��	���O�


	��������
�0���
����
�% �3
���
% 	��
0���" �
�
0�����
����������3
�


0�����
�������3
���
�
0�����
���" 
" �" 0��
���
����
��	����

/ ���
���


���
���
�����" ��
�	���3
���
����
�
����=���" 
�������
����
	�
��
�����
��


" ���	����
" ���
����	��0��
����
�
���
�	" �
5�	�*
����3
��
" �����
��% 


�����
����
���
����
% ����
0��


��
 � ��	��
���	���������	��	��
"	��	������
��

������
���
������3
���


��������
	�
���
" ���
����
������	��
" �����
��
������	�	���

'����
% 	��
�


% �0
�	��3
0��
���9�
����
������

��������
�=" �	�
" ��*��	��
A���


�����	�	���3
����������
���" B
���
% ��*
% ������
���
���
*	���
��


0��	�������

��������
" ������
0�����
���
��
�% ���" �
���	���
���


��" ����% �
����������
����	���
" ��*��	���

.��
���
����
��
�
0����0���


��������
�������	��3
���
% 	��
����
��
���	��
������
��
P���
�����
��
���


���
% ���
���
��3
���
	�
��*��
	�
�
�	����
�8���	����3
���
�
�	����
�*	���



 �
 �������	. ��"	��"��	����������	�"��	�����	����	�������

��	�
���
0�


�����	����
������	��
% ���
���
����
�% �
��=���=��" 	��
��������
����




 32

����	��
�	" 	���3
���
���
��" ���	�	��
" ��*����

��
���
����
0�
�������
��


���*
��
������
% ��*	��
���
����0�	����
��" ���	��
����
����	��
���


��" ������	�
���
% 	��
��
������



#,�
������	&���	���
�
���	&��	������
&	. "������	������
��

:���
	�
	�
" ����


�	�	��
�% ��
��" �
��
����
% ��*
���
�����

�����
���
�	" ��
% ���
6+


0	���
	�
���
0���7
���
% ����
" ���
����
6���
	�
���
����7�



##�
4"�&�	�"�	����	��	������
&	���	���	. �

	���&���
�
����	��	�
���������


" �*��
	�
����
���
������	��
�����" ���;��	����
��
���
����
����	����



L���
��% 
������
% 	��
��*�
���������
��
�
��������
���������


��" �����
��
���
�8���
0��	����
	�
���
���������


#+�
��	��������
��

��
0�	��
�����	����	��
���
����
��
0�	��
�
��������


�������	��
% 	��
�������

��
	�
��	�	���
��
0�
�������0��
% 	�����
0�	��


�"���*


#��
��	������������
�

�
������
��
�
����������
" ����
���	��
��
0�
��
����


����
���
��
���
���*���
���
��������	�	��
% �������
����
" ��
��	���



��% ���
0�
��������
��
��
0��	����
	�
�
�	�������
% ��
���
������
��	���


��
����
��" �
��
����

/ �	��
���
���
���	��
������	��
��
�����
����	0��


% ��
��
���������
��������
����
" �*�
����
���
���



#-�
6
�!��
��

.��8	0	�	��
	�
�
����
5���	��
��
���
����������
������������



/ �	��
���
������
0�
�������	��
��
�����0���3
	�
	�
	" �������
��" �


�	" ��
��
0�
��
6" ���
��
���
���
0�7
��
���
�	���
�	" ��

�����������


���
���
�	���
��
��
�8��������
�����
���
61���
	�
����7
������	���





 33

�����������
���
�	���
0������
����
���
������	���"�	��. 
0������
����


���
���

����	�&	�"�	
����

�����������
���
��	���
����
���
����
���
	�


����
����������


#��
,��)�	��	���	�����	��	����	����	. ���	�. ��*		�����
% 	��
0�
�	" ��3


�����	����
����
���
0��	��	��
��
����
������
����
���
" ��
�	��
���


����
��
% ��*
�
�	����
�����	" �
���
����3
��
�������
����
�	��
�% ��
��


���	��
���1���
��
�% ��

/ �	��
�	�	��
�% ��
����
�*	���
" ��
���
���" 
�	*�


���
" ���
����
������	��
��	��
��
��
% 	��
����
�	" �3
	�
���
���


��������	��	�
A���
N#�B
���
����
���
	��	���
��
*��% 
% ���
�
�	����


����0	�
����
�����
������	����
" ���
�

��	�&	������	. ���
��
�
�����


�	" �3
	�
% 	��
���	�	����
���
����








�

�

�

�

�

�

�



 34

��
�����
����# # �	!�

��
�����	��
���
�����	5���
����" �����
	�
��	�
�=0��*3
% �
0��	���
����


������
���
�����
���
0���" �
	�������
	�
���
�8���" ���
��% ���	��3
�	����


����	��0��
% ����
��
�������	���

��
����	��3
% �
1���
% ���
��
�" ����	>�
����
���


����
��" ������	��
��
���
����������
����������
���
�����	>��	��3
������	��


0����	��3
���
�����" " ���
�������	����	�" �



��	�
������
���	��
���
0�
��" " ��
��
	�
���
% ���3
���
����
% ���
	�


6������" �7�


��
���
���
	���������
	�
��*	��
�������
��
����
��������
������" 
���


�������	����
������3
����
���
������
���	�����
����	���
�
����������
����
���


����
�������

���
�" ����
��
�������
���
���
����
	�
������������
	�
�����


������
�����3
���
���
0����	��3
�����
����
6����
���
��	�7
�������
���% �	��
���


�����	����


.��
�����
��
���
�0���
��
��*�
�
����
��
�" ���	���	��
���" 
���
����*���


��
���
���	���
���������
	�������3
% �
% 	��
���
��������
��
���*3
���
�����


�������	��E


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 35

An Introduction to the Coaching Business 
�

 �����	��
	�
�
�������
��
����	��
	��	�	�����
���	���
�������
	�


�����	����	��3
�������3
���
�	��
	�
��������

�
�����
	�
��" ����
% ��
% ��*�
��
�


��������
�����
% 	��
��
	��	�	����
��
����
���" 
����	>�
���	�
�����
���
����" ��



�
�����
	�
����
" ���
�	*�
�
����������
0��
���
�	���������
���
����
����	��
���


�	��	����

/ ����
�
����������
	�
�	*���
��
�������
	��	�	�����
% 	��
���
�����	��3


���
�����
	�
�����
��
��*
���
�������
5����	���
���
��	��
��	����
	�
���
�	���


�	����	��
���
���
���% ����

��������
���
�����	��
" �����
������������
��


�����	��
���
	��	�	����
���
�	���
�����" �
	�
�
0����	�
��
	��	�	�����3
��" 	�	��3


���
�����	>��	����





 �����	��
�������
��
�
����	�	�
���*
���
����������
	��	�	�����
��
�	��
�


�����	���

���
������
����
��" ����
�	���
�
�����
	�
0������
��" ���	��
	�
����


������9�
�	��
	��9�
% ��*	���

<������
����
����
�
�	������
����" 
��
����
����
���


���
���
0���
����	>���

2 �
�������
����
% ���
��
�����
�
0��	�����

4�
" �����


% ���
���
	��	�	����
% ����
���
�	���
������
��
0�3
�
�����
	�
�����
��
����
���" 


" �*�
���
���	���
�������
��
����	>�
���
�����



 �����	��
�����
	��	�	�����
��
0���" �
�����
���
�% ���
��
���
�����
����


����
% ���
��
���	����

�������
����
	��	�	�����
��
����������
����
����
" ���


" �*�
�������
	�
���
% ��
����
����
��	�*3
���
% ��
����
����
���3
���
���
% ��


����
����
�����
��
����=���" 
������

�
6���������	�7
	�
���" ��
0��% ���
���


	��	�	����
���
���
�����
����
���" ����
�
���������
��
��	�����
���
��������





 �����
���
" ���
0����	��
��
	��	�	�����
����	���	��
��	��
�
�����
��


���	���
���	�
�����
���
����" ��

'�" �
��
�����
0����	��
	�������




 36







• �
���&����	. "��	�"�	���������
	. ����	&���	
�&��

�
�����
% 	��
����
�


��	���
��
������	>�
% ���
	�
	" �������
	�
�	��3
% ����
������
	�
0���


�������
��
����	>�
��	�
	" ��������3
���
% ����
��
0��	��


• 4������	"��
�"�	���	����������	���
��

�
�����
�����
���
��	���
��


������	>�
% ���
�����
���
����" �
����
������
% ���
��
���	���
	������
��


�����	��
��
�8������	���
����
���
�����
	���	����
	�
���
	��	�	����
0�


���	���
���
��" 	���


• �

�
�����	��������	���	�������
	���. �"*	���	�	�����
% 	��
�����
��% 
��


�����
���
% ��*
��% ����
�	���	>	��
���	�
������	

• %�
������	
������
�����	���

�*

���	�	�����
% 	��
�����
��% 
��
������	����


��" " ��	����
���	�
�����
���
���	���
0���
	�
�
�������	����
���
��������


���	���" ����	

• 4��	����������	���	&�

�. 	�"����"*

��	����
% 	��
�����
��
0�
����	�����
���


��" �����
�
���*�

����
% 	��
�����
��% 
��
0���" �
" ���
������	��3


���	�	���3
���
�������	��
	�
���
�����
��
�	���	

• 
6���	�	"��
�"�	��
��
�	��	
�&�*		���	�	�����
% 	��
����������
���


	" ��������
��
���	��
�
0�������
��	�	����3
" �����3
���
����	���
�	��������


	





 �����	��
	�
0���" 	��
" ���
���
" ���
�������
��
������
������	>�
����


����
% ���
��
������
���
	" �����
���	�
�	���

�����
���
�������
��	���	�
����




 37

	��	�	�����
% 	��
% ���
��
" ���
0�����
����
" �*�
���
�	���
���	�	��
��
�	��
�


������

�����
��	���	�
����





#�
 ����
" ���
����
��
�����
���
����
����
���
0�
���	����
�������
���
����


��
�
������

���
	��	�	����
������
������	>�
���
��5�	��" ���
��
���% ��


��
�����
��	�
�����


+�
 ����
���
�����
��
���	����
����	�	����
	�
���
�����;��	���
�����	����	��



���
��	���
������
0�
��" " 	����3
% 	��	��3
���
�����
��
��*�
���
���	��


���������
��
0��	�
" ���	��
������


��
 ��
��������
��
�	��
�
��	��0��
������

) ���
�	" ��
	�
" ��
��*�
�
0	�
��


������
���
�	" �
��
�	��
�
�����
% 	��
% ��" 
���
	��	�	����
�����
�
�����
��


�����
���
��" " ��	���	���


-�
 ��
���	�����
��
���% ��	��
���
5����	���
���
��" ����	��
���
���*�
����


���
�����
�����" 	���
���
�	���
��
���
�����	��
��������






 �����	��
��" ��
% 	��
�
���
��
���8	0	�	��
���
���" 
���
���% ���

2 ��
��
���


" ���
	" �������
5���	�	��
��
�
����
�����
	�
���
�0	�	��
��
����
��
��	�
	�������


	�
���	��	��
������
��
���	���
���	�
������

�
����������
�����
�����
�0���
����


	��	�	����
��
% ���
��
�0���
���
�����" �
��
����
���
�����
�����	��


���	��" ����




 38

 

Types of Coaching 
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 When you have decided what type of coaching area you would like to focus on, 

you may want to determine what kind of an environment you will use for coaching.  You 

may want to limit yourself to one-on-one coaching where you are working with one client 

at a time.  Another coaching format is a group environment, where you will be coaching 

more than one individual at a time.  You will have the same experience as one-on-one 

coaching but with the added benefit of having clients share their experiences.  



 43

 

 

 

 

 

 

Things to Consider Before You Become a Coach 
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Marketing Your Coaching Business 
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Coaching Tips 
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Final Words 
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Isaac Johnson is an Information Technologies Consultant.  He has designed and 
implemented computer based system for the past 25 years.  He is currently the 
Primary marketing, sales and contracting consultant for Isaac’s Enterprises, Ltd. 
Visit us at: 
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